Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych

vews

komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany:

POSKYTOVATEL

Firma: UPTIME s.r.o.
zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 21760.)
ICO: 27271552
DIC: CZ27271552
Adresa: Tr. 9. kvétna 926, 408 01 Rumburk
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank 2081215001/5500
Technicky kontakt: Michal Mrkus, tel. +420 732 575 085
Opravnény zastupce: Michal Mrkus, jednatel
a

Uzivatel
Jméno a pfijmeni:
Adresa:
Adresa zfizeni sluzby:

Bankovni spojeni:

1. Pfredmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi poskytnout pripojeni do sité internet s parametry
uvedenymi v ¢asti 3. U¢astnik se zavazuje za poskytnuti sluzby zaplatit cenu dle tarifu sluzby. V
pfipadé Ze je Ucastnik v prodleni s platbou za sluzbu je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli
poplatek 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2.2 Prava a povinnosti poskytovatele a zakaznika a podminky poskytovani sluzby pokud nejsou
uvedeny v této smlouvé se fidi vSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikacnich sluzeb
poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. U¢astnik podpisem této smlouvy
prohlasuje, Ze se s podminkami poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatele seznamil,
rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Specifikace a cena sluzby

3.1. Sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni a bez omezeni velikosti objemu pfenasenych dat v
obou smérech. Pfenasena data nejsou nijak omezovana s vyjimkou pripadnych technickych opatreni



poskytovatele smétujicich k ochrané integrity sité a uZivateld sité. V rdmci pfipadné agregace muze
byt omezen pocet soubéznych propojeni TCP/IP na pfipojce ucastnika.

3.2. V pfipadé poruchy na strané poskytovatele je tato odstranéna na ndklady poskytovatele, v
pripadé poruchy na zatizeni Uc€astnika hradi ndklady na jeji odstranéni ucastnik. Pfipadnd porucha na
strané poskytovatele bude opravena do 2 pracovnich dni, v odlivodnéném pfipadé do 5 pracovnich
dni. U&astnik se zavazuje k maximalni soucinnosti s provozovatelem pfi odstrafiovani poruchy.

3.3 Pokud bylo technické zafizeni, prostfednictvim kterého je ucastnik pfipojen do sité poskytovatele
dodano poskytovatelem, z(stava majetkem poskytovatele. V tomto pfipadé muze byt ucastnikovi
poskytovatelem uctovan pausalni poplatek za vyuzivani tohoto zafizeni, tento poplatek je uvedeny v
nasledujici tabulce.

Nazev tarifu Internet: 10

Cena bez DPH(mési¢ni pausal): 2000,- K¢

Cena s DPH mésicni pausal): 2420,-K¢

Jednorazovy zfizovaci poplatek: 1000,- K¢ bez DPH, 1210,-K¢ v¢ DPH
Pfeddvaci rozhrani: Ethernet pfed domacim routerem

Pouzité zafizeni pro pfipojeni do sité ISP:

Agregace: 1:8 aZ 8:64

IP adresa, adresa brany a DNS jsou pfidéleny poskytovatelem automaticky protokolem DHCP na
predavacim rozhrani.

Rychlosti pfipojky v Kb/s

Inzerovana Download (stahovani) 20480 Upload (odesilani) 2480
bézné dostupna Download (stahovani) 16384 Upload (odesilani) 1984
maximalni Download (stahovani) 24576 Upload (odesilani) 2976
minimalni Download (stahovani) 9216 Upload (odesilani) 1116

Rychlost sluzby se uvadi na prfeddvacim rozhrani ethernet pfed domacim wi-fi routerem uzivatele.
Pfenosové rychlosti jsou méreny na vrstvé L3 (sitova) a L4 (transportni).

2. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,VSeobecnych obchodnich podminek:
3) Sluzby budou poskytovany od:
4) Telekomunikacni zafizeni majetkem poskytovatele: ANO

Ceny poskytovanych sluzeb neuvedenych v této smlouvé se fidi aktualné platnym cenikem
poskytovatele.

Vyklad pojmu:
Agregace - hodnota udavajici pocet U&astnik sdilejici jeden pfipojny bod.
Stahovani - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.



sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V ptipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav ,vypadek sluzby“ s pravy uzivatele dle Obchodnich podminek Uptime s.r.o.

BéZné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu maze
koncovy uzZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné
dosaZitelnd s moznosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni
rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti. Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani
(download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu
k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti prfenosu dat.
Vliv velkych odchylek a vypadkii sluzby na vykon prav spotiebitelti

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametr( kvality
sluzby znamen3, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji,
nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od béZzné dostupné rychlosti. V
pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku
sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésic(, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti Uptime s.r.o.,Tf.9.kvétna 926,
408 01 Rumburk, telefonicky na Cisle 412332068, nebo elektronicky na adrese info@uptime.cz.
Podrobny postup je upraven v obchodnich podminkach Uptime s.r.o. Nahlaseni uvedenych zévad je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo
ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Uptime
s.r.o., snizi Uptime s.r.o. pfimérené cenu sluzby, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti
sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.

3. Platebni podminky

1) Vyuctovani sluzby se provadi na zédkladé roéniho predpisu plateb (platebniho kalendare) nebo
formou danového dokladu.

2) Cena je splatna, v pfipadé platebniho kalendare, do 15. dne v mésici, ve kterém dojde k
uskutecnéni zdanitelného plnéni, nebo do splatnosti danového dokladu, a to na ucet poskytovatele.

3) Jako variabilni symbol plateb je uZivatel povinen pouZivat Cislo své smlouvy.

4) Za kazdy zapocaty den prodleni uzivatele s placenim je poskytovatel opravnén uctovat smluvni
penale ve vysi 0,1%. 5) V pfipadé, Ze je uZivatel v prodleni s placenim, je poskytovatel opravnén bez
nahrady zrusit uZivateli poskytovani sluZzeb a smazat jeho veskera data na prostredcich
poskytovatele.



4. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel je povinen uZivatele vhodnym zplsobem a je-li to v jeho moZnostech i s dostatecnym
predstihem informovat o omezeni, preruseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani
sluzeb.

2) Ostatni povinnosti poskytovatele se fidi podle VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou
soucasti této smlouvy.

5. Povinnosti uzivatele

1) V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je povinen uzivatel vratit zapUjcené HW zatizeni a to do
jednoho tydne od ukonceni poskytované sluzby.

2) Ostatni povinnosti uZivatele se fidi podle Vseobecnych obchodnich podminek, které jsou soucéasti
této smlouvy.

6 Zavérecna ujednani

1) Poskytovatel neni odpovédny uZivateli za jakékoliv skody vzniklé odstoupenim od smlouvy ani za
Skody zpUsobené nedostupnosti sjednanych sluzeb.

2) Smlouvu ze strany uZivatele lze vypovédét pouze pisemnou formou i bez udani divodu ato s
vypovédni Ihitou 30 dni ode dne dorudeni vypovédi. Vypovédni lhita pocina béZet od prvniho dne
po dni po doruceni poskytovateli. V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za poufZiti prostredki
komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout ucastnikovi informace o uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé. Ucastnik ma pravo do 14 dn od predani téchto informaci od smlouvy odstoupit. V ptipadé
sporu ohledné jinych sluZzeb poskytovatele se spotfebitelem (Gcastnik) mize za ucelem
mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz

3) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu a je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda
smluvni strana obdrZi 1 vyhotoveni spolu s kopii VSeobecnych obchodnich podminek.

4) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Cenik sluzeb.

5) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

V Rumburku dne .......cccceuvevveenenee.

Poskytovatel UZivatel


http://www.coi.cz/

Ptilohy: VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Cenik sluzeb



